
Les enseignements généraux 

 

 

Le baccalauréat 
 

 
Un BEP en certification intermédiaire 
 

Les périodes de formation  

en milieu entreprise 

Les enseignements professionnels 

 

LE BAC PRO ARCU  

Accueil Relation 

Clients et Usagers 
Les  examens 



 

 

 

Présentation du métier 

Les qualités requises 

Les débouchés après le bac 

Les poursuites d’études 

Les  qualités à développer 

http://www.orientation.com/diplomes/bts-negociation-et-relation-client.html
http://www.orientation.com/diplomes/bts-management-des-unites-commerciales.html

